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Die Bauphase charakterisiert sich als eine kommunikativ sensible und konflikttrachtige Phase. In
diesem Zeitraum wirken sich Baustellen auf das umliegende Quartier aus und stellen oftmals fr
die Anwohnenden eine Belastung dar. Obwohl die gesellschaftliche Bedeutung von Bauprojekten
unbestritten ist, konnen wahrend der Bauausfuhrung Konflikte mit Betroffenen entstehen. Gleich-
zeitig steigt der Druck, Nachhaltigkeitsaspekte starker zu berlcksichtigen und negative Auswir-
kungen von Projekten zu minimieren. Insbesondere durch die SDGs (Sustainable Development
Goals) werden Anforderungen an die Baubranche und damit an das Bauen selbst gestellt. Eine
Mdoglichkeit, den genannten Herausforderungen entgegenzuwirken, bietet die Einfllhrung eines
Anwohner-Informations- und Feedbacksystems. Dies stellt einen digitalen Ansatz dar, um den
Austausch zwischen der Baustelle und dem umliegenden Quartier sowie die Projektakzeptanz zu
fordern. Mithilfe des Systems kdénnen die Anwohnenden und Gewerbetreibenden wahrend der
Bauphase Uber Bauprojekte informiert werden und gleichzeitig Kontakt zu den Projektverantwort-
lichen aufnehmen. Im Rahmen der Arbeit wird das Entwurfskonzept fir ein Anwohner-Informa-
tions- und Feedbacksystem weiterentwickelt sowie dessen Potenziale, Herausforderungen und
Einsatzmdglichkeiten, insbesondere im Kontext der SDGs, untersucht. Hierflr werden unter an-
derem die zu erwartenden Auswirkungen des Systems auf die Kommunikation, die Projektakzep-
tanz und das Projektimage analysiert. Zudem wird eine Entscheidungsunterstitzungshilfe fir den
Einsatz des Systems anhand verschiedener Projektcharakteristika erarbeitet. Abschlie3end wer-
den Handlungsempfehlungen fur die Implementierung des Systems gegeben.
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