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 User Personas und User Stories im Kontext von Hochbau-Baustellen [BA 271] 
 

 

Baustellen können das Quartier und die Nachbarschaft belasten. Dieses Problem wird durch den 

anhaltenden Urbanisierungstrend verstärkt und die Akzeptanz von Baustellen leidet darun-ter. 

Formate zur Bürgerbeteiligung bei Bauprojekten beziehen sich meist auf die Qualitäts-, Kosten-, 

und Zeitplanungsaspekten der fertigen Bauwerke, wohingegen die Auswirkungen von Baustellen 

auf die Menschen in ihrer unmittelbaren Umgebung im Planungs- und Ausführungs-prozess oft 

vernachlässigt werden. Mithilfe der User Personas und User Stories Methode, wel-che aus dem 

Marketing und den Sozialwissenschaften bekannt ist, werden Personengruppen die Baustellen 

begegnen eingeteilt und in einem weiteren Schritt in User Personas und User Stories umgewan-

delt. Anschließend werden für die jeweiligen User Personas ihre Schwerpunk-te in Bezug auf die 

Akzeptanz von Baustellen formuliert. Mithilfe einer quantitativen Umfrage werden diese verifiziert 

und in Form von Steckbriefen visualisiert. Ziel dieser Arbeit ist es, Maß-nahmen zu formulieren, 

welche je nach Umfeld die Akzeptanz von Baustellen im Quartier und der Nachbarschaft verbes-

sern, wobei die Steckbriefe der User Personas bei der Formulierung dieser Maßnahmen als Leit-

faden dienen. 
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