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Analyse von B2C-Marketing fiir groRe Bauunternehmen [BA 257]

Die Arbeit analysiert den Einfluss der B2C-Bekanntheit von grofien Bauunternehmen auf Bezie-
hungen zu Groltkunden durch eine breite Umfrage und die Erhebung qualitativer Experteninter-
views. Aus den Ergebnissen der Umfrage wurde ein Uberblick Uber die Bekanntheit von ausge-
wahlten Bauunternehmen gegeben, der haufigste Bekanntheitsursprung sowie das durch die
Teilnehmer bewertete Image der Bauunternehmen ermittelt. Dabei fallt auf, dass grofe Bauun-
ternehmen nicht zwingend bekannter sind als weniger grol3e, welche aber in der Nahe des Erhe-
bungsortes ansassig sind. Der haufigste Bekanntheitsursprung stellt zudem die Baustelle dar,
was auf die ansonsten wenigen BerUhrungspunkte der Bauunternehmen mit der breiten Bevdl-
kerung zuruckzufuhren ist. Das ist auch ein Grund fur die sehr dhnlichen Bewertungen des jewei-
ligen Unternehmensimages mit der Tendenz in Richtung Neutralitat. In den Experteninterviews
wird eine Steigerung der Bekanntheit und eine Imagepflege im B2C-Bereich haufig in Verbindung
mit Personalgewinnung gebracht. In den Experteninterviews wurde deutlich, dass Bauunterneh-
men im Vergleich zu anderen Branchen noch nicht viele Beruhrungspunkte in der digitalen Welt
haben. Entwicklungen gibt es von einigen Bauunternehmen hier aber deutlich. Das grof3e Poten-
zial einer Imageaufwertung im Zuge einer Bekanntheitssteigerung sollte nicht unerkannt bleiben,

um Chancen in Zukunft nutzen zu konnen.



